
Welcome to the 2018 FRPA 
Conference!



Learning Objectives

• What is CAPRA
• Benefits to public and agency
• How it helped us focus on data

• Types of Data

• How are we collecting and using data



A little about me…
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What is CAPRA?
The Commission for Accreditation of Park and Recreation
Agencies (CAPRA) program accredits agencies for excellence
in operation and service.

• Provide 10 areas of standards (151 individual standards) for
the evaluation of the agencies

• Enhance the performance of park and recreation services

• Assist an agency to serve more efficiently and effectively the
citizens by providing quality facilities and programs
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Benefits – for the Public
• Quality assurance of well‐administered public services 

in accordance with industries best practices

• Potential for external financial support and savings to 
the public

• External recognition of a quality governmental service

• Holds an agency accountable to the public and ensures 
responsiveness to meet their needs

• Improves customer and quality services
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Benefits – for the Agency
• Increased efficiency and evidence of accountability

• Identifies areas for improvement

• Enhances staff teamwork and pride by engaging all staff in 
the process

• Creates an environment for regular review of operations, 
policies and procedures, and promotes continual 
improvement

• Requires written documentation of policies and procedures



7

How CAPRA 
helped us focus on data

• In the past, we didn’t use data as well as we could to help 
us make decisions

– Number of participants needed to justify keeping a program
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How CAPRA 
helped us focus on data

• During the economic downturn, we still collected data, but 
we went away from analyzing it to help make decisions

– We might still collected data, but we didn’t use it to make any 
decisions
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How CAPRA 
helped us focus on data

• CAPRA has helped us determining which data is important 
to collect and how to utilize it to make better decisions

– Now we determine goals for each program, then we collect data 
and analyze to measure our performance, and after a program we 
evaluate what improvements we can make to deliver a better 
quality program
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Data…what kind are 
we collecting?

Fast Data
‐ Data that comes in fast, but its 

usefulness will decline over time
‐ Twitter feeds, Facebook posts, 

real time responses by customers

Slow Data
‐ Data that comes in slower, and 

requires less analysis
‐ A trail counter on a 

environmental park trail
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Data…what kind are 
we collecting?

Small Data
‐ Collected on a smaller scale

‐ Electronic door counters
‐ Membership cards to access parts of 

facilities

Big Data
‐ Large data sets, used to identify 

patterns or trends of human activity or 
interactions
‐ Impacts of traffic patterns on 

facilities usage
‐ Community satisfaction surveys
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Data…what kind are 
we collecting?

Dirty Data
‐ Data that contains incorrect 

information
‐ Duplication of information by same 

person
‐ Misleading or skewed information

Dark Data
‐ Data that is collected, but never used

‐ Data is only as good as your ability 
and willingness to analyze it and use 
that information to impact decision 
making



13

How are we 
using data now?

1. About our Customers

2. On our programs

3. To help our staff

4. For our Elected Officials & Citizens
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Collection and use of data 
– about our customers 

Needs Assessments
• Local Universities to establish base‐line needs of community

• Created inventory of programs, facilities, external service provider 
agencies

• Developed better knowledge of underserved populations

How we use data
• Incorporated into our Parks & Recreation Master Plan outcomes for 

delivery of services

• Developed into short term (5 years), mid‐term (5 to 10 years) and 
long‐term (10‐35 years) goals to meet needs



15

Collection and use of data 
– about our customers 

Needs Assessments
• Ongoing collection of information

• Preforming quarterly “Public Meetings” 

• Ongoing surveys for citizens to provide feedback 

• Non‐user survey

How we use data
• Constant feedback loops allow us to address customer concerns 

and programming gaps

• See emerging trends and how it effects our community

• Allow staff to make adjustments to programming and service 
delivery
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Collection and use of data 
– about our customers 
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What other programs, activities or 
services would you like to see offered or 

expanded? Select your top three (3) 
choices.

Responses
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Collection and use of data 
– about our customers 

Communication & Marketing Plans
• CAPRA requires a written plan with goals/methods/strategies to 

help disseminate information

• Created feedback loops to determine how customers are learning 
of programs and effectiveness of plan

How we use data
• We now have data on our customers: demographics, analytics on 

website & social media and we gather customer feedback

• We measure to our Communication & Marketing plans on 
achievement of goals & strategies

• We adjust our programming & marketing efforts based upon 
results of our Communication & Marketing plans 
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Collection and use of data 
– about our customers 
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Collection and use of data –
on our programs

Programs
• Created an inventory of services & service providers in our 

community

• We develop a Programming Planning Plan tool with goals & 
objectives for each program

How we use data
• Eliminated duplication of services, that other agencies or providers 

were offering

• Identified areas where we need to offer programs or opportunities 
for our citizens 

• Evaluated programming based upon goal & objectives established 
in planning tool, allowed us to make changes to our programs
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Collection and use of data –
on our programs
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Collection and use of data –
on our programs
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Collection and use of data –
to help our staff

Training
• Established a training matrix, to define required training by job 

classification

How we use data
• Defined the training each positions needs by their job function

• Ongoing tracking ensures our compliance with the training 
matrix

• Received a 2018 NACoAchievement Award for this training 
program
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Collection and use of data –
to help our staff
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Maintenance
• Parks & Recreation Master Plan identifies amenity levels in parks

• Developed written park maintenance standards and perform 
various maintenance inspections

• Developed preventative maintenance plan

How we use data
• Track amenities at parks and built a tracking tool to measure if we 

are meeting these standards

• Maintenance inspections enable us to track where we are having 
increased maintenance and safety issues

• Preventative maintenance plan allows us to budget for repair & 
replacement cycle of equipment

Collection and use of data –
to help our staff
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Collection and use of data –
to help our staff
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Collection and use of data –
to help our staff
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Budget
• We develop a Bi‐annual budget using past budget data and current 

needs to develop

• We produce ‘Monthly reports’ to update our elected officials and staff 

• We utilize a software program (PublicStuff) to allow citizens to 
‘crowd‐source’ issues in the community

How we use data
• We use data on our budget to citizens information, to be transparent 

and to keep our citizens informed

• Our managers review our ‘Monthly Reports’ to identify trends in 
spending and take corrective action when needed

• PublicStuff allows citizens to inform us of issues, provide contact 
information, track updates by staff

Collection and use of data –
for Elected Officials & Citizens
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Collection and use of data –
for Elected Officials & Citizens
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Collection and use of data –
for Elected Officials & Citizens
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Final Thought
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Questions



32

Thank you for attending 
today’s session

Tommy Scott
Community Services Director

Charlotte County

Tommy.Scott@CharlotteCountyfl.gov
941-235-5000



For more information about the Florida Recreation and Park Association visit www.frpa.org.


